Anexo I - Contrato de Adeséao do Sistema Aprova Facil
Anexo I - Descricao dos Servigos

1. Objetivo:

1.1 Descrever as especificagdes dos Servicos disponibilizados pela COBRE BEM TECNOLOGIA a
CONTRATANTE, através do Contrato de Adesdo Sistema Aprova Facil. Aplicam-se a este Anexo os Termos
definidos nesse mesmo Contrato.

2. Servico:
2.1. Aprova Facil - cartdo de crédito, débito em conta corrente automatico, boleto bancario,
transferéncia eletrénica e financiamento online.

3. Descrigdao dos Servigos:
3.1. Automatizagdo de Vendas com Cartdes de Crédito

3.1.1. O Aprova Facil é uma solucdo de automatizacdo de vendas com Cartdes de Crédito, Boleto
Bancario online, Débito Automatico entre contas correntes, Financiamento e Transferéncia entre
contas correntes de um mesmo banco que utiliza como meio de captura a Internet. As solicitacdes
de aprovacdo de transagbes de vendas sdo encaminhadas para as Administradoras de cartdes de
crédito/Bancos e a resposta fornecida imediatamente para o computador da CONTRATANTE que as
originou, sendo todo o processo executado de forma sincrona.

3.1.2. Todas as comunicagdes sao efetuadas utilizando rotinas de criptografia desenvolvidas pela
COBRE BEM utilizando os padroes estabelecidos pela Administradoras de Cartdes de
Crédito/Bancos.

3.1.3. O Aprova Facil suporta as bandeiras de cartGes de crédito relacionadas abaixo:

3.1.3.1. American Express;
3.1.3.2. Diners

3.1.3.3. Hipercard;
3.1.3.4. JCB;

3.1.3.5. Mastercard;
3.1.3.6. Visa.

3.1.3.7. Aura.

3.1.3.8. Sorocred.

3.1.4. prova Facil suporta os seguintes tipos de venda com cartdes de crédito:
A vista;

Parcelada sem juros (parcelada pelo estabelecimento);

Parcelada com juros (parcelada pelas Administradoras);
Recorrente sem pré-agendamento no Aprova Facil;

Recorrente com pré-agendamento no Aprova Facil.
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3.1.5. Para o meio de pagamento Cartdo de Crédito, o Aprova Facil suporta as seguintes
tecnologias de conectividades:
3.1.5.1. Komerci;
3.1.5.2. Komerci WebService;
3.1.5.3. MoSet;
3.1.5.4. Verified by Visa;
3.1.5.5. TEF Dedicado com assinatura em arquivo;
3.1.5.6. WebPos

3.1.6. Bancos Suportados no Aprova Facil para realizacdo de débito automatico em conta corrente:
3.1.6.1. Lista dos bancos suportados em http://www.cobrebem.com/bancos/index.html

3.1.7. Bancos Suportados no Aprova Facil para realizacdo de Financiamento On Line:
3.1.7.1. Bradesco, Itau e Banrisul;

3.1.8. Bancos Suportados no Aprova Facil para realizacdo de Transferéncia Eletronica On Line:
3.1.8.1. Banco do Brasil, Bradesco, Itat, ABN Amro Banking e Banrisul;

3.1.9. Bancos Suportados no Aprova Facil para realizacdo de Boletos Bancarios On Line:
3.1.9.1. Lista dos bancos suportados em http://www.cobrebem.com/bancos/index.html
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Anexo I - Contrato de Adeséao do Sistema Aprova Facil

3.1.10.Para todos os tipos de vendas € necessario que a CONTRATANTE possua contrato firmado
com as Administradoras de cartGes de crédito e Bancos que desejar utilizar, dentre os suportados
pelo Aprova Facil descrita no item 3.1.3, 3.1.6, 3.1.7, 3.1.8 e 3.1.9.

3.10.1. A COBRE BEM, para prevenir instabilidade e/ou indisponibilidade do sistema, causado por
falha operacional dos Bancos ou das Administradoras de Cartdes de Crédito, poderd, a seu
critério, suspender temporariamente, total ou parcialmente, a operagdo com uma ou mais
instituicOes, até que seja superada a falha, reportando imediatamente a CONTRATATANTE.

3.1.11. Os contratos entre a CONTRATANTE e as Administradoras de cartdes de créditos devem ser
realizados diretamente entre as partes.

3.1.11.1. A responsabilidade de obtencdo destes contratos € da CONTRATANTE que devera
afiliar-se as Administradoras de cartdes de crédito desejadas e providenciar a habilitagcdo do
seu estabelecimento na tecnologia de conectividade compativel com o seu tipo de venda,
sendo toda a negociacdo comercial, financeira e de contratacdo ser/a conduzida
diretamente entre a CONTRATANTE e as Administradoras de cartdes de crédito.

3.1.11.2. Caberd a Administradora de Cartdo de Crédito, ao qual o estabelecimento esta
afiliado, definir a tecnologia de conectividade adequada a sua necessidade e tipo de venda
da CONTRATANTE.

3.1.12. Para integrar o Aprova Facil a sua aplicagdo, a CONTRATANTE podera escolher uma ou mais
das solugbes de software disponibilizadas pela COBRE BEM relacionadas abaixo:

3.1.12.1. Componente COM CobreBemX (somente sistemas operacionais Windows);

3.1.12.2. Programa CGI (sistemas operacionais Linux, FreeBSD, OpenBSD, Solaris, BSDI e
Windows);

3.1.12.3. P&gina de digitacdo dos dados dos cartdes no servidor seguro da COBRE BEM
(https://www.cobrebem.com);

3.1.12.4. WebService.

3.1.13. Caso a solucdo de software escolhida seja a 3.1.12.3, a CONTRATANTE devera desenvolver
o cédigo HTML da pagina que devera ser exibida e enviar este codigo para que o mesmo seja
carregado no banco de dados do Aprova Facil.

3.1.14.A integracdo do Aprova Facil as paginas e/ou sistemas da CONTRATANTE é de sua inteira
responsabilidade e todos os custos envolvidos nesta integracdo correrdo por conta da
CONTRATANTE. A COBRE BEM se limitara a dar o suporte necessario aos profissionais designados
pela CONTRATANTE desde que estes atendam aos requisitos dispostos no item 5 e seus subitens do
Contrato de Prestagdo de Servigos. Esta integracdo devera contemplar os dois fluxos operacionais
relacionados abaixo:

3.1.14.1. Solicitacao de Aprovacao de Venda

3.1.14.1.1. Programa de computador da CONTRATANTE encaminha para a solugao
de software da COBRE BEM a solicitacdo de aprovacdao de venda por cartdo de
crédito ou outro meio de pagamento dos suportados no Aprova Facil;

3.1.14.1.2. Solugao de software da COBRE BEM encaminha a solicitacdo para o
Gateway da COBRE BEM através da Internet;

3.1.14.1.3. Gateway da COBRE BEM envia a solicitacdo de venda para a
Administradora do cartdo de crédito que determina se a solicitacdo foi aprovada ou
nao aprovada;

3.1.14.1.4. Gateway da COBRE BEM encaminha resposta da solicitacdo para
solucdo de software da COBRE BEM através da Internet;

3.1.14.1.5. Solugao de software da COBRE BEM retorna para o Programa de
computador da CONTRATANTE o resultado determinado pela Administradora do
cartdo de crédito/Banco.
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3.1.14.2. Confirmacdo de Recebimento de Resultado de Venda Aprovada

3.1.14.2.1. Todas as transagdes que tenham sido aprovadas pela Administradora
de cartGes de crédito deverdo ter o recebimento do seu resultado confirmado pela
CONTRATANTE. O tempo para confirmacdo da transacdo é definido pela
conectividade em que o estabelecimento estd habilitado junto a Administradora.

3.1.14.2.1.1. A CONTRATANTE podera contatar o setor de suporte da
COBRE BEM ou consultar o Manual On Line disposto no site em
http://www.cobrebem.com/manualapf.htm para obtencdao do tempo de
confirmagao da transacao de acordo com a tecnologia ao qual o seu
estabelecimento foi habilitado na Administradora de Cartdo de Crédito.

3.1.14.2.1.2. A ndo confirmacdo por parte da CONTRATANTE do
recebimento do resultado no prazo estabelecido pela Administradora de
Cartdo de Crédito, conforme orientacdo descrita nos itens 3.1.14.2.1 e
3.1.14.2.1.1, caracterizara que ocorreu uma falha no sistema e/ou
computador da CONTRATANTE ocasionando o desfazimento automatico da
transacdo junto a Administradora que passard a considerar a transacdo
como ndo realizada e portanto ndo efetuara o débito no cartdo de crédito
a ela associada e consequentementemente ndo efetuard também o
respectivo crédito para a CONTRATANTE.

3.1.14.2.3. A confirmacgao do recebimento seguira o fluxo abaixo:

3.1.14.2.3.1. Programa de computador da CONTRATANTE solicita a
confirmagao do recebimento para a solugdo de software da COBRE
BEM;

3.1.14.2.3.2. Solugao de software da COBRE BEM encaminha a
solicitagdo para o Gateway da COBRE BEM através da Internet;

3.1.14.2.3.3. Gateway da COBRE BEM envia a confirmacdao para a
Administradora de cartdo de crédito que confirma o recebimento da
mesma;

3.1.14.2.3.4. Gateway da COBRE BEM encaminha através da Internet
a resposta para a solucdo de software da COBRE BEM de que a
confirmacao foi efetuada;

3.1.14.2.3.5. Solugdo de software da COBRE BEM retorna para o
Programa de computador da CONTRATANTE que a confirmacao foi
realizada.

3.1.15.0s tempos médios de processamento dos fluxos descritos nos itens 3.1.14.1 e 3.1.14.2.3
sao, respectivamente, de 10 (dez) segundos e de 2 (dois) segundos.

3.1.16. Os fluxos operacionais poderdo variar de acordo com a tecnologia de conectividade em que
o estabelecimento estiver habilitado junto a Administradora de Cartdo de Crédito. A COBRE BEM
concedera o suporte necessario aos profissionais designados pela CONTRATANTE.

3.1.17. Caso a CONTRATANTE desenvolva pagina para digitacdo dos dados de cartGes de crédito a
ser chamada em seus servidores WEB disponiveis na Internet ou em Intranet, a chamada a mesma
devera obrigatoriamente ser efetuada utilizando um certificado SSL de 128 bits.

3.1.18. A alteracdo da resolucdo de dominios sem a interferéncia da COBRE BEM isenta-a de
qualquer responsabilidade, em caso de interrupgdao no servico decorrente de operagdo e/ou
alteragdo indevida.

3.1.19. O Software Aprova Facil tem um sistema de trava que impede que uma nova transagdo
oriunda de um mesmo cartdo de crédito que tenha sido aprovado pela Administradora de Cartdo de
Crédito/Banco emissor, em um intervalo curto de tempo seja realizada novamente, evitando assim,
duplicidade de transagao.
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3.1.19.1. Caberd a CONTRATANTE especificar o intervalo de tempo desejado para que a trava
descrita no item 3.1.19 seja aplicada.

3.1.20. A CONTRATANTE obriga-se a utilizar apenas os nomes de dominios fornecidos pela COBRE
BEM.

3.2. O Aprova Facil suporta, nos paises indicados, os meios de pagamento através dos adquirentes
relacionados abaixo:

3.2.1. Chile: Visa, MasterCard, American Express, Diners e Magna para Transbank.
3.2.2. Colémbia: Visa (pelo Credibanco), MasterCard (pela Redeban Multicolor) e American Express.
3.2.3. México: American Express, Visa, MasterCard para Bancomer e Banco Santander.

Extrato de Gerenciamento

4.1. Estara disponivel para utilizagdo pela CONTRATANTE um extrato contendo todas as
solicitagbes encaminhadas para o Aprova Facil.

4.2. Através deste extrato sera possivel realizar um acompanhamento das vendas realizadas dia
a dia e os seus respectivos status de aprovacdo pelas Administradoras de Cartdo de Crédito/Bancos.

4.2.1. O acesso aos dados das solicitacoes sera efetuado pela CONTRATANTE através da Internet
a partir de uma URL protegida por certificado SSL e por usuario e senha que serdo enviados para
o endereco eletronico do responsavel pelo gerenciamento do servico designado pela
CONTRATANTE.

Seguranca das Informacgoes:

5.1. Todos os dados tratados pelo servico Aprova Facil sdo criptografados e o acesso a eles somente
podera ser efetuado pela pessoa designada pela CONTRATANTE e sé ocorrera através da correta
identificacdo do usuario e senha fornecidos pela COBRE BEM.

5.2 Os servidores da COBRE BEM utilizados para o prestagdo do servigo Aprova Facil ficam localizados
em 3 (trés) DataCenters com estrutura padrdo respeitada pelo mercado mundial, monitorados 24(vinte
e quatro) horas por dia, 7(sete) dias por semana por um servigo terceirizado de empresa especializada
em seguranca, sendo o acesso fisico a estes servidores controlado por alarmes com senhas que sdo de
conhecimento exclusivo da COBRE BEM.

Nivel de Servigo — SLA OPERACIONAL:
6.1. Os servicos terdo disponibilidade garantida minima mensal de 99,9%.

6.2. O servigo Aprova Facil € monitorado por um sistema automatizado, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7(sete) dias por semana, que aciona os celulares dos técnicos responsaveis pela manutencdo do
mesmo, em qualquer lugar do mundo, no caso de parada ou problema de qualquer natureza.

6.3 Toda a estrutura utilizada para a prestacdao do servico Aprova Facil possui duplicacdo de forma a
garantir a disponibilidade disposta no item 6.1, inclusive com relacdo aos links de Internet e linhas
dedicadas de X.25.

6.4. Sera concedido o prazo maximo de 4 (quatro) horas Uteis, compreendidos dentro do horario
comercial estabelecido em http://www.cobrebem.com/contato.html, para a identificagdo de falhas e ou
resolucdo de ocorréncias originadas Unica e exclusivamente pela COBRE BEM, demandadas pela
CONTRATANTE.

6.5 Todas as solicitacdes de informacGes e/ou suporte sobre a utilizagdo do servico Aprova Facil serdo
respondidas pela COBRE BEM no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis corridas,
excetuando-se finais de semana e feriados nacionais.
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Pré-Requisitos para Utilizacdo do Servico:
7.1 A CONTRATANTE deve possuir contrato em vigor com as Administradoras de Cartdes de
Crédito/Bancos que desejar utilizar, habilitado na solugdo de conectividade compativel com o seu

tipo de venda.

7.2 Instalar nos computadores e/ou servidores que irao utilizar o servico a solugao de software
escolhida, dentre as relacionadas no item 3.1.12.

Parte Comercial:

8.1 O servigo Aprova Facil sera tarifado por transacdo automatizada.
8.1.1. A transagdo automatizada é aquela cujos dados foram recebidos pelos servidores da COBRE
BEM, encaminhados para as instituicdes financeiras e para os quais foi recebida a resposta do

resultado da transagao enviada pelas mesmas.

8.1.1.1. O resultado financeiro das transagGes automatizadas pelo Aprova Facil é fornecido
pelas Administradoras de Cartes de Crédito e Bancos.

8.2 Pregos e Condigdes Comerciais

8.2.1. O servigo Aprova Facil serd tarifado tendo como base a quantidade de solicitagdes recebidas
pelo Gateway da COBRE BEM, referentes ao fluxo descrito no item 8.1.

8.2.2. Tabela de Pregos:

Quant. Transagoes Custo Unitario Valor Total (R$)
100 0.9300 93.00
250 0.8600 215.00
500 0.7420 371.00
1.000 0.6630 663.00
2.000 0.5815 1.163.00
3.000 0.4893 1.468.00
5.000 0.4274 2.137.00
10.000 0.3583 3.583.00
20.000 0.2967 5.934.00

8.2.3. 0 pagamento da utilizacdo do servico Aprova Facil sera efetuado através de boletos
bancarios ou outro meio de pagamento disposto no site, anteriormente ao inicio da utilizagdo do
servigo, de acordo com o plano de quantidade escolhido pela CONTRATANTE.

8.2.4. O reajuste dos precos, independente da data de contratacdo, sera sempre efetuado no dia
1 (primeiro) de setembro de cada ano através da aplicacdo do indice de variacdo do IGPM
acumulado entre os meses de setembro do ano anterior e 0 més de agosto do ano corrente.

8.2.5. O prazo maximo para a utilizacdo do pacote de transacdes adquiridos é de 02 (dois) anos
ou o numero de transagdes adquiridas no pacote. Eventuais bonificages concedidas, como crédito
por inobservancia dos SLA, terdo a mesma validade, contada a partir da concessdo do referido
crédito.

8.2.6. Nao sendo utilizada utilizada a quantidade total do pacote de transagbes contratado,
durante o periodo de 02 (anos) consecutivos, em hipdtese alguma, havera devolucdo do valor de
transacoes residuais.

8.2.7. Findado o prazo de validade a que se refere o item 8.2.5, poderda a CONTRATANTE, se lhe
convier, acessar a LOJA VIRTUAL DA COBRE BEM, disponivel no “menu” COMPRAR do site
disponibilizado, e gerar uma nova cobranca, com novos valores e transacdes desejadas e
disponiveis, gerando um novo contrato.

8.2.7.1. Nas situacGes acima descritas, a CONTRATANTE ndo terda acesso a Pagina de
Extrato do Aprova Facil (Tela de Gerenciamento das Transagdes Automatizadas), porém o
estabelecimento continuard a realizar vendas normalmente. Sendo contratado um novo
pacote de transagles, 0 acesso a Pagina de Extrato sera liberado.
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8.2.7.2. O bloqueio de utilizagdo do sistema Aprova Facil somente sera realizado apods o
envio de 03 (trés) e-mails para a caixa postal do responsavel pelo estabelecimento,
alertando que o mesmo excedeu 10% da quantidade de transacdes acordadas ou da
expiracao do prazo de dois anos da vigéncia do contrato.

8.2.7.3. Apds a comunicagdo do acima descrito, se a CONTRATANTE ndo estiver interessada
em adquirir novo pacote de transagbes, com um novo contrato, a COBRE BEM informara a
CONTRATANTE através de e-mail, a data e hora, que ocorrerd o bloqueio estando o Lojista
impedido, automaticamente, de realizar vendas no sistema Aprova Facil.

8.2.8. Por motivo de seguranca, a ndo utilizacgdo do pacote de transagdes por mais de 6 (seis)
meses consecutivos fara com que o estabelecimento entre em modo de suspensdo temporaria,
impedindo-o de realizar de vendas no sistema Aprova Facil. Caso deseje reativa-lo, a
CONTRATANTE devera enviar e-mail para a COBRE BEM solicitando a reativagdo do
estabelecimento.

8.2.9. Os precos descritos no item 8.2.2 também poderdo ser alterados caso ocorra a incidéncia
de novos impostos taxas, tributos ou outras alteracdes fiscais que incidam ou possam gerar
influéncia sobre os precgos apresentados. Caso isto ocorra, sera negociada com a CONTRATANTE
uma nova tabela de pregos.

8.3. Efetivagao do Servigo:
8.3.1. O servico sera disponibilizado apds a confirmagao do pagamento descrito no item 8.2.3.

Comunicacao - Enderecos e Telefones:

9.1. Dar conhecimento as Partes, qualificadas no Contrato de Prestacdo de Servigos, dos canais de
comunicagdo a serem utilizados para participar fatos relevantes sobre a utilizacdo do Aprova Facil.

9.2. Da COBRE BEM:
9.2.1. A COBRE BEM e seus departamentos atendem pelos canais de comunicagao

disponibilizado em:
https://www.cobrebem.com/contato.html

9.3. Da CONTRATANTE:

9.3.1. A CONTRATANTE devera preencher o formulario disponibilizado em
https://www.cobrebem.com/habilitacao.html com dados validos e atualizados do seu
estabelecimento e colaboradores.

9.3.1.1. E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE manter o formulario citado
no item 9.3.1 atualizado, informando imediatamente a COBRE BEM no caso de
qualquer alteracdo nos dados preenchidos no mesmo.

Este Anexo integra o Contrato identificado no predmbulo de forma inseparavel e complementar.
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